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TANIMLAMA
Birim Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
Konu Fiziksel Altyap1

Iyilestirme Periyodu

17.11.2025 - 01.05.2026

Tlgili Oldugu
YOKAK Olguti

Ilgili Stratejik Plan
Hedefi ve
Performans
Gostergesi (varsa)

Kullanict memnuniyet oranin1 % 80’e ¢ikarmak

PLANLAMA

Faaliyet

e Akilli masalarda bulunan prizlerin yeniden aktif edilmesini saglamak.

e Duvarlarda bulunan prizlerin belirli araliklarla kontroliinii yapmak.

e (Calisma masalarinin kapasitelerini yiikseltmek i¢in ¢alisma yapmak.

e Bodrum kat ¢alisma salonunda hava kalitesini artirmak i¢in temizligin daha
sik yapilmasi ve temiz hava akisini saglamak.

Sorumlu

[dari Hizmetler Sube Miidiirii

Nesnel Kamit®

Kullanic1 anket sonuglari

Planlama Periyodu

06.11.2025 - 10.11.2025

UYGULAMA
Faaliyet e Akilli masalar i¢in firma ile anlagilacaktir veya yeni bir program
gelistirilecektir.
Sorumlu Idari Hizmetler Sube Miidiirii

Kullanilan Ydntem
ve Araclar

Anket, Gozlem formu

Nesnel Kanit

Gozlem raporu

Uygulama Periyodu

17.11.2025 - 01.05.2026

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetimi Koordinatorligii 172
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KONTROL
Faaliyet e Kiituphane fiziksel alan konrolii yapilacaktir.
e Kullanict memnuniyet anketinin tekrar1 yapilacaktir.
e Sonugclar 6nceki anket ile karsilastirilacaktir.
Sorumlu Kalite Temsilcisi — Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
Paydas Katilim Idari Hizmetler Sube Miidiirii, Kullanici temsilcileri

Nesnel Kamt

Karsilastirma raporu, anket sonug grafikleri

Kontrol Periyodu

04.05.2026 — 11.05.2026

ONLEM - IYILESTIRME

Faaliyet

Kullanict memnuniyet orani hedefin altinda kaldiysa yeniden ¢alismalar yapmak.

Sorumlu

Daire Baskani

Nesnel Kanit

Izleme raporlari

Onlem Periyodu

05.05.2026 - 20.05.2026

GENEL DEGERLENDIRME

(1) Kanutlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak hazirlamaniz gerekmektedir.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetimi Koordinatorligii 212




