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TANIMLAMA 

Birim Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

Konu Fiziksel Altyapı 

İyileştirme Periyodu 17.11.2025 - 01.05.2026 

İlgili Olduğu 

YÖKAK Ölçütü 

 

İlgili Stratejik Plan 

Hedefi ve 

Performans 

Göstergesi (varsa) 

Kullanıcı memnuniyet oranını % 80’e çıkarmak 

PLANLAMA 

Faaliyet  Akıllı masalarda bulunan prizlerin yeniden aktif edilmesini sağlamak. 

 Duvarlarda bulunan prizlerin belirli aralıklarla kontrolünü yapmak. 

 Çalışma masalarının kapasitelerini yükseltmek için çalışma yapmak. 

 Bodrum kat çalışma salonunda hava kalitesini artırmak için temizliğin daha 

sık yapılması ve temiz hava akışını sağlamak. 

Sorumlu İdari Hizmetler Şube Müdürü 

Nesnel Kanıt(1) Kullanıcı anket sonuçları 

Planlama Periyodu 06.11.2025 - 10.11.2025 

UYGULAMA 

Faaliyet  Akıllı masalar için firma ile anlaşılacaktır veya yeni bir program 

geliştirilecektir. 

Sorumlu İdari Hizmetler Şube Müdürü 

Kullanılan Yöntem 

ve Araçlar 

Anket, Gözlem formu 

Nesnel Kanıt Gözlem raporu 

Uygulama Periyodu 17.11.2025 - 01.05.2026 
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KONTROL 

Faaliyet  Kütüphane fiziksel alan konrolü yapılacaktır. 

 Kullanıcı memnuniyet anketinin tekrarı yapılacaktır. 

 Sonuçlar önceki anket ile karşılaştırılacaktır. 

Sorumlu Kalite Temsilcisi – Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

Paydaş Katılımı İdari Hizmetler Şube Müdürü, Kullanıcı temsilcileri 

Nesnel Kanıt Karşılaştırma raporu, anket sonuç grafikleri 

Kontrol Periyodu 04.05.2026 – 11.05.2026 

ÖNLEM - İYİLEŞTİRME 

Faaliyet Kullanıcı memnuniyet oranı hedefin altında kaldıysa yeniden çalışmalar yapmak. 

Sorumlu Daire Başkanı 

Nesnel Kanıt İzleme raporları 

Önlem Periyodu 05.05.2026 - 20.05.2026 

GENEL DEĞERLENDİRME 

 

(1) Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak hazırlamanız gerekmektedir. 


